Mentori meelespea

Ole Kaasas! mentorluse reeglid:

· Mentorlus on vabatahtlik

· Mentorlus ei ole otseselt tasustatav, küll aga plaanime motiveerida ja tunnustada aktiivsemaid mentoreid.

· Mentoriks võib saada iga arvutikasutaja, kel on selleks aega ja soovi, pole ealisi, vanuselisi ega hariduslikke piiranguid.

· Kui erinevatel põhjustel ei ole enam võimalik mentorina kaasa lüüa, palume sellest teada anda.

· Mentoril on õigus valida tööpiirkond ja tööajad – mentor ei pea pakkuma tuge üle Eesti ning ööpäevaringselt. 

· Mentor saab ise valida, millised andmeid enda kohta ta avaldada soovib.

· Mentorite initsiatiiv ja ideed on väga oodatud!

NB! Kui oled kogenud koolitaja ning tahad koolitusi läbi viia suuremas mahus, võid Ole Kaasas! projektis kaasa lüüa palgalise koolitajana. Kontakt: signe.teder@bcs.ee

Mentori võimalikud rollid ehk ideid mentortegevuseks:

Oma kogukonnas/piirkonnas:

· Infojagaja - erinevate toimuvate arvutikoolituste ja Ole Kaasas! projekti kohta;

· Tugiisik – abi koolitusele registreerimisel, esimeste sammude juures arvutiga;

· Koolitaja – kas üksikutele inimestele või gruppidele: jätkukoolitused Ole Kaasas! alg- ja täiendkoolituse järel; igal tasemel, sh nt Office ja erinevate programmide koolitused, mida Ole Kaasas! projekti raames ei pakuta

· Mentorprogrammi meeskond rõõmustab samuti abi ja koostöövõimaluste üle! Eriti oodatud IT-teadmistega ning vene keelt valdavad mentorluse huvilised.

Abimaterjalid mentoritele:

· www.olekaasas.ee à elektroonilised materjalid, sh koolituspäeva materjalid

· Infosüsteemi kasutamise võimalus

· Infovoldikud: koolitused ja pakkumised

· Koolitusraamatud (internet ja arvutiturvalisus)

· ID-voldikud

· Mobiilse koolitusklassi tellimise võimalus (tasuta arvutid ja ülespanek Elionilt, eelduseks internetiga ruumi olemasolu)

· Vajadusel ja võimalusel aitame leida koolitusruume

· Ühised üritused ja koolitused mentoritele

· Kõigile koolituse läbinuile soodsad arvuti- ja  internetipakkumised!

· Mentorite list omavaheliseks infovahetuseks: mentorid@olekaasas.ee

Tulemas:

· Foorum

· Mentorite andmed (kontakt, tööajad) veebi

· GoogleDocs’i töökeskkond?

· GoogleMap’i lipukestega mentorite tööpiirkond?

· KKK – korduma kippuvad küsimused

· Koolitused mentorilt mentorile – kogenumad saavad koolitada vähemkogenuid

· Kõik ettepanekud teretulnud! 

Kontakt ja info:

Kristel Aija / Vaata Maailma SA / kristel@vaatamaailma.ee / tel. 56 642216

Helen Kuut / helen@vaatamaailma.ee
Nipid mentoritele

· Soovitada koguda menteel mitme päeva mured kokku ning küsida küsimused korraga – kas siis helistades, kirjutades või kohtudes.

Küsimuste küsimine:

· Küsi: kuidas ma saan Sind/Teid aidata?

· Esita täpsustavaid küsmusi.

Kokkulepped:

· Lepi menteega kokku aeg, millal saad teda aidata (töö-ajal, õhtusel ajal, nädalavahetusel). 

· Kui mentee helistab ajal, mil pole võimalik teda aidata, siis palu hiljem ühendust võtta või teata aeg, millal ise seda teed.

· Selgita oma pädevuse-võimete piire. Isiklike probleemide lahendamine ei ole mentorite kompetentsuses.

Abistamine:

· Ole osavõtlik ja abivalmis, aga ära lase end ära kasutada. Anna õng, mitte kala!

· Asjad võtavad aega.

· Kuula abivajaja lõpuni.

· Tunnista mentorina, et oled ise ka õppija ja ehk midagi ei oska.

· Probleemi vastus võib olla olemas internetis, õpeta menteed seda sealt otsima.

· Juhen probleemi lahendamist, kui oled ise leidnud lahenduse.

· Juhenda, kust leida iseseisvalt lahendus

Kui sa ei saa või ei oska aidata:

· Palu ühendust võtta mõne teise mentoriga

· Ühel ajal kohtu mitme menteega korraga

· Saada KUU peale!  mentor on ka inimene ja ei pea tegema ja oskama kõike

· Loo juhend korduvate küsimuiste jaoks

· Suuna erinevatele arvutikursustele (partnerprojektid: bussid, raamatukogud)

· Loo teiste mentoritega eneseabi keskkonna

· Loo menteede oma suhtlusgrupi

· Suuna mentee ise lahendust otsima (näiteks mina vaataksin sealt...), kiireloomulise probleemi puhul – kiirem abi sealt... Alle siis: Abi mittesaamisel palun pöördu uuesti, püüame leida koos lahenduse

· Teemaväline pöördumine tõkesta ja küsi - kuidas ma aidata saan?

· Suuna õigete teemadega tegelema ehk...kehv arvutikasutamise oskus=soov arvutikoolituseks

Mida õpetatakse Ole Kaasas! klassikoolitustel?

I Arvuti ja interneti algõppe moodul:

Eesmärk: anda osalejatele elementaarne arvuti ja Interneti kasutamise oskus. Kestus: 4 ak tundi

Teemad:

· Algteadmised arvutist – selle komponendid, tarkvara. Töö alustamine ja lõpetamine. 

· Töökeskkond Windows XP (Start-menüü, hiire-klaviatuuri kasutamine, ikoonid, programmid)

· Algteadmised Internetist, veebilehed, infootsing, elektronpost.

· Mis on internet

· Miks on internet vajalik

· Erinevate internetilehtede vaatamine (kasutades linke ning aadresse)

II ID kaart, Mobiil ID ja nende kasutamise võimalused

Eesmärk: õpetada kasutama ID-kaarti kui turvalist isikutuvastamise vahendit, tutvustada erinevaid e-teenuseid ning Mobiil-ID’d. Kestus: 4 ak tundi

Teemad:

· Arvuti turvalisus, millised riskid ja ohud kaasnevad Internetis

· ID-kaart – kasutusalad, mida on kasutamiseks vaja, kasutatavad programmed.

· Mis on Mobiil ID ning selle kasutusvõimalused

· Digitaalallkiri

· Avalikud ja ettevõtete e-teenused (internetipangad, erinevad avalikud teenused)

Mida mentorid võiksid õpetada?

· Suhtlemisvõimalused internetis – MSN, Skype

· Muusikavideode vaatamine internetis (www.youtube.com) 

· E-maili saatmine

· Wordi dokumendi kirjutamine (sh ka salvestamine ja PDF-i panemine)

· Exel (mõnele entusiastlikumale)

· Muusika kuulamine plaadi pealt (kuidas sisestada CD ja mida siis edasi valida ja teha, et lood mängima hakkaksid)

· Filmi vaatamine

· USB-pulga kasutamine

· Mängimine (mõni tahab solitaire vahel igavusest klõpsida)

Eike Tõnismäe, Helle Gern. Mentorlus – jagatud areng. 

(Äripäeva kirjastus,  2006)

Mentorluse erinevad mudelid

Klassikaline paarisuhe – vanem, kogenum mentor ning noorem ja vähem kogenud mentee. Sellised paarid võivad moodustada väga erinevaid kombinatsioone, kuid reeglina tuleb vältida ülema-alluva suhet. Organisatsioonides kasutatakse sageli klassikalist mentorlust uute inimeste sisseelamisprogrammina.

Vastupidine paarisuhe – noor, kogenud mentor ja vähem väiksemate kogemustega mentee. See vorm on kiiresti laienev, sest tänapäeva muutuvas maailmas on mitmes oskused ja kogemused spetsiifilised ning paljudel aladel on suurem kompetents just noorematel inimestel. Selline mentorsuhte kombinatsioon on mõlemale arendav ja kasulik, sest kohtuvad spetsiifiline kogemus ja kompetents ning laiem elukogemus ja sügavam tunnetus.(Noorelt Seeniorile projekt)

E-mentorlus - Tänapäevase tehnoloogia ja globaliseerumise vajadused annavad võimaluse selle vormi kiireks arenemiseks. Suhtlusvahendina kasutataks e-kirja, foorumeid ja jututubasid ning telefoni. Viimasel ajal on lisandunud Messenger ja Skype - interneti-, telefoni- ja muud suhtluskekkonnad. See vorm ei asenda vahetut suhtlemist, pigem eksisteerib ühe võimalusena, mida saab kasutada kas täielikult või osaliselt vastavalt konkreetsetele mentorsuhetele ja võimalustele.

Esimene kohtumine

Edukas mentor peab arvestama õppeprotsessi juhtimisel mentee põhistiiliga ja kasutama ka teisi stiile, selleks et juhtida erinevaid seisukohti ja avardada mentee valikuvõimalusi.

	Aktivistid
	Teoreetikud

	Kiired ja positiivsed õppijad. Kasutavad kõiki arenguvõimalusi. Ei armasta planeerida, ette valmistada ja taas üle korrata. Kipuvad domineerima oma entusiasmi tõttu.
	Väga head eesmärkide ja põhjuste defineerijad, püstitavad kõrged standardid. Võivad probleeme muuta keerulisemaks, sageli on raskusi tunnustamisega ja seega ebaõnnestuvad praktilistes tegevustes. Ei huvita inimeste tunded ja emotsioonid.

	Peegeldajad
	Pragmaatikud

	Valmistavad hästi ette. Ei armasta domineerida, head juhendajad ja õpetajad. Võivad ebaõnnestuda, sest ei võta riske ega kasuta ära kõiki olemasolevaid võimalusi.
	Positiivsed, eeldavad tulemuste paranemist. Toetavad praktilisi lahendusi, mis seotud arengu ja õppimisega. Ei armasta mõisteid ja teoorijaid. Ei toeta pikaajalisemaid tegevusi. Otsivad lahendusi, mis sobivad tänase kontekstiga.


Kohtumise ajalise ja vormilise viisi kokkulepped on oluline selgeks teha kohe esimesel kohtumisel. Ei ole olemas selget eeskirja kui tihti peavad mentorpaarid kohtuma.

Iga õppimine on unikaalne ning oluline on juhtida mentorprotsessi dünaamikat ja kasutada loovalt erinevaid suhtluskanaleid. Saab eristada kahte tüüpi suhtlusvahendeid: asünkroonseid ja sünkroonseid.

Sünkroonsed – need, mida inimesed saavad üheaegselt kasutada, näiteks näost näkku kohtumine, telefonivestlus, videokonverents, internetikonverents ja interneti jututoad.

Asünkrootsed – need, mida inimesed kasutavad info saamiseks nende oma valitud ajal ja kohas, näiteks sõnumite saatmine, e-kirjad, veebipõhine suhtluskeskkond, elektroonilised teabekandjad ja andmebaasid või dokumentode haldamise süsteemid.

Esimesel kohtumisel välja kujunenud mentorsuhte raamistikust sõltub kogu protsessi edukus.

· Mida soovitakse üksteiselt õppida?

· Millised kohustused kaasnevad mentorprotsessiga ja kust jookseb piir?

· Millised kohustused on seotud teiste osapooltega? Teised osapooled on mentee otsene ülemus, töökaaslased, personaliosakond.

· Kus, kui tihti ja kui pikalt kohtutakse?

· Kuidas jagatakse võimalikud kulud?

· Kust jookseb konfidentsiaalsuse piir?

· Millal, kuidas selgitatakse, et suhe on mõlemaid osapooli rahuldav?

· Kas on valdkondi, mida ei soovitata arutada?

· Kuidas olla kindel, et suhte alustalaks on usaldus ja avameelsus?

· Kas ollakse valmis andma õiget ja õigeaegset tagasisidet?

· Millistesse asjadesse võidakse pühendada ka teisi osapooli?

· Kui reglementeeritult vüi spontaanselt soovitakse kohtumisi läbi viia?

· Kuidas mõõdetakse arengut?

· Kuidas hallatakse arengu erinevaid üleminekuid, eriti suhte lõpetamist?

· Kui palju ollakse valmis jagama oma suhtevõrgustikku teisega?

Enam esinevad ohud

Mentorsuhe on ainulaadne, oluline on olla aus ja avatud. Mõlemad pooled peavad tajuma olukorda turvalisena, kus ei pea kartma alandamist, kadedust, karjäärivõitlust, kriitikat, süüdimõistmist ega karistamist. Eesmärk on mõlema osapoole areng ning koos sellega kogu organisatsiooni ja ühiskonna kasu.

Kasutatavad tehnikad

Märkmete tegemine – Mõlemad peaksid üles märkima põhiprobleemid. Märkmete alusel on võimalik defineerida järgnevaid ülesandeid ja tegevusi. Samuti saab selle alusel hinnata edukust ja kasu. See arendab ka mentori kuulamisoskusi ja aitab mentoril hoida mentee probleemid kindlas fookuses.

Edusammude defineerimine – Soovitav on mingi intervalli tagant defineerida mentee edusammud. Nende kaudu suureneb samal ajal ka mentee eneseusk ja paraneb motivatsioon.

Proaktiivne kuulamine ja tagasiside – Tehnikatena peaks mentorkontaktides orienteeruvalt 80-90% ulatuses kasutama aktiivset kuulamist, teema kokkuvõtmist ja sidumist ning laiemast tõlgendamist. 10-20% peaks jääma kogemuste jagamisele ja ideede vahetusele.

Tagasiside – Tagasiside andmine on mentorprotsess. Väga oluline on hinnata oma praegust taset ja aru saada, mida on vaja teha, et areneda edasi. Väga ettevaatlik tuleb olla negatiivse tagasisidega. 

Soovitav on mentoril enne iseendalt küsida kolm küsimust:

· Miks on vaja negatiivset tagasisidet anda?

· Kas negatiivne tagasiside aitab mentorprotsessile kaasa?

· Millises vormis ja sõnastuses on tagasiside andmine arengut edasi viiv?

Negatiivse tagasiside andmisel tuleb eelnevalt küsida, kas mentee tahab seda kuulda.

Julgustav enesejuhtimine – Mentori ülesanne on mitte anda omapoolseid valmis vastuseid, vaid eelkõige julgustada ja suunata menteed leidma ise sobivaid lahendusi. Samuti peab mentor julgustama menteed ise juhtima oma saavutusi ja eesmärke.

Õigete küsimuste esitamine – Mentor peab väga hoolikalt valima erinevat tüüpi küsimusi, et edukalt juhtida mentorprotsessi. Õigete küsimuste esitamine on üks olulisemaid tehnikaid kogu mentorprotsessis.

Võimalikud küsimused:

· Eneseteadlikkust arendavad küsimused. Mentori oluline roll on arendada mentee teadmisi iseendast, vastutust toimuva ees ja pühendumist kogu protsessi suhtes.

· Peegelduvad küsimused. Need aitavad teemat selgitada, kinnitada ja annavad ka tunnistust, et mõlemad on teemat ühtmoodi mõistnud.

· Hindavad küsimused. Need annavad võimaluse põhjuste täpsemaks selgitamiseks, käitumiseks ja tunneteks.

· Hüpoteetilised küsimused. Need küsimused panevad mentee mõtlema loovalt ja tavaraamidest väljaspool.

· Otsekohesed/ausad küsimused. Saab eristada kahte tüüpi: 1) Lehterküsimused, kus alustatakse laiemast probleemist ja liigutakse kitsamate fokuseeritud teemade poole. 2) Kiired küsimused, mida esitatakse sama teema kohta ja mille kaudu liigutakse samm-sammult probleemi olemuseni.

· Kontrollivad küsimused. Väga tihti on vaja üle kontrollida, kas mentor on ise asju õigesti kuulnud või kas mentee on veendunud oma tegutsemisviisis.

Mentori kompetentsid

Eneseteadlikkus – Mentor vajab kõrget eneseteadlikkust, et aru saada ja juhtida iseenda käitumist ja osata suunata mentorsuhte arengut soovitud suunas. See kompetents on oluline, et aidata menteel ennast väljendada ja aru saada, kuidas teda aidata. Mentoril on soovitav läbi teha enesehinnangu test.

Teiste käitumise mõistmine – Mentoril peab olema hea intuitsioon ning aru saama indiviidi ja grupi käitumisest, et mõista käitumismustreid ja välja pakkuda võimalusi ning uusi väljakutseid.

Mentor peab selgelt mõistma, et mentee ise kujundab oma otsused ja arengu. Menteel peab säilima selge kontroll oma elu ja tegevuste üle ning seda ei saa keegi teine määrata.

Väga oluline on mentori empaatiline kohalolek, selgelt tajutav ausus ja siirus ning võime anda aega, lasta asjadel lihtsalt kulgeda ja juhtuda. Sageli väljub see tavalisest „aja- ja tegevuste planeerimisest“ ja juhtub lihtsalt siis, kui selleks on õige aeg. Selleks võib olla nii füüsiline kohalolek, telefonikõne, sõnum või e-kiri, kuid oluline on tunnetatud aeg ja vorm.

Praktilised ärilised teadmised ja kogemused – Mentee ootab mentorilt nii kogemusi kui ka teadmisi. Ootused on kindlasti sihtgrupi ja erinevate mentorvormide puhul erinevad.

Huumorimeel – Oluline, et nii mentor kui ka mentee naudiksid suhet. Samuti annab huumor võimaluse asjade vaatamiseks teise nurga alt, andes sageli probleemile uue lahenduse või vaatenurga.

Kommunikatsioonioskused – Mentoril peavad olema teadmised suhtlemise põhialustest, sõnumi edastamise põhitõdedest ja erinevatest isiksusetüüpidest. Suhtlemisoskustest on mentori jaoks kõige olulisemad aktiivne kuulamine, käitumisoskus, oskus partneri tundeid sõnades peegeldada, mina-tunnete ja -tajude väljendamine ning mentee öeldu ümbersõnastamine.

Kontseptuaalne mõtlemine – Mentorile on vajalik terviku nägemise oskus. Selleks peaks ta uunama menteed nägema nähtuse või probleemiga seotud teisi mõjureid ja otsima nendevahelisi seoseid nii lähikeskkonnast kui ka kaugemalt.

Pühendumine pidevale enesearendamisele – Mentorit peaks saatma positiivne pinge ja soov areneda. Ta peaks palju lugema, külastama kursuseid, kontserte, kultuuriüritusi, suhtlema ja reisima. Mida laiem on mentori vaatenurk ja kogemus, seda paremini saab ta mõjutada mentee arengut.

Tugev tahe arendada teisi – Mentoril peab olema soov ise õppida ja samal ajal ka teistele anda. Oskus huvi tunda ja jagada oma kogemusi, olla empaatiline ja mõistev on mentori kompetentsides asendamatu.

Oskus suhte loomiseks ja pidevaks arendamiseks – Olulisteks kriteeriumiteks on suhte kvaliteedi mõõtmisel järgmised märksõnad:

-usaldus

-fokuseeritus

-empaatia

-huvide sarnasus

-otsustusõigus

Eesmärgikesksus – Mentor peab aitama menteel välja selgitada, mida ta tahab saavutada ja miks.

Mentori roll.

Rollid ja ülesanded

Kriitiline sõber – Menteega töötamine toimub hea sõbra kombel avameelselt oma seisukohti väljendades ning vajadusel kritiseerides.

Vaidlustaja – Mentor sunnib veel teinekordki mõtlema, austama tegelikke põhjuseid ja tagajärgi, aitab minna asja tuumani. Ei jää rahule vabandustega.

Koostööpartner – Töötab koos menteega eesmärkide määramisel ja saavutamisel, pakub võimalusi ja toob lisateadmisi muu hulgas otsustamisel ja probleemide lahendamisel.

Eeskuju – Mentor käitub eeskujuna, räägib enda eesmärkidest, julgustab menteed neid järgima. Paneb mentee pingutama.

Giid/teejuht – Näitab enda eeskujul, kuidas organisatsioonis või ärielus paremini hakkama saada, kuidas projekte kooskõlastada, kuidas toimida erinevates kultuurikeskkondades.

„Sillaehitaja“ - Mentor annab oma suhtevõrgustiku mentee käsutusse, juhatab õigete inimeste ja teadmiste juurde, tutvustab õigetele inimestele ja annab vihjeid, kuidas lähenetakse ja kuidas käitutakse.

Esilekutsuja, algataja – Aitab menteel algatada sidemeid ja innustab looma oma suhtevõrgustikku.

Kuulaja – Küsitledes ja kuulates aitab menteel teadvustada ja käsitleda tema probleeme. Juhatab analüüsima enda käitumismalle ja arenemist.

Konteksti looja – Julgustab ja loob turvalise foorumi ideede ja plaanide esitamiseks ning avab nende erinevaid vaatekohti.

Rolliohud

Mentor ei anna nõu – Vastustus siirdub mentorile ja eriti kui nõuanded on head, suureneb mentee sõltuvus mentorist, mis on vastuolus mentorluse üldpõhimõtetega suurendada mentee iseseisvust ja eneseusaldust.

Mentor väldib kritiseerimist – Kui tahetakse mingis olukorras kontrolli saavutada, siis paremaid tehnikaid selleks on küsitlus, faktide andmine või tegevuse tagajärgede visualiseerimine.

Mentor ei päästa vigade tagajärgedest – Vea tegemisel ei peatuta, analüüsita, tehta järeldusi ega planeerita, kuidas tulevikus viga vältida. Mentori ülesanne on olla peataja, mitte päästja.

Mentor ei ole ainult info vahendaja – Tuleb kasutada võimalust koos õppida. Kui koos arutatakse põhjusi, paraneb kummalgi võime aru saada tervikust ja oluliste asjade vahelisest ühendusest.

Mentorsuhte põhilised ohud

Sobimatu isikutevaheline keemia – Põhjus võib olla erinevad maailmavaates, väärtushinnangutes, mis võibki saada mentorsuhte ebaõnnestumise põhjuseks. Teisest küljest on erinev suhtumine asjadesse, nendest arusaamine ja ühine arutamine edasiviiv ja arendav.

Ebaõnnestumine suhte loomise faasis – Hea suhe algab tutvumisel. Oluline on tunda inimese tausta, kuulda tema oskustest ja tugevustest, suhte ootustest ja soovidest. Tuleks arutada, kuidas vältida pinget ja kartust. Kui suhe alguses ei toimi on suur tõenäosus, et see ei hakka ka toimima tulevikus.

Ebaselged eesmärgid ja tegevuste kokkulepped – Soovitav sõlmida mentorleping, mille tuumaks on eesmärkide ja tegevuste kokkuleppimine. Suhte eesmärgid võivad aja möödudes muutuda, kuid oluliste arengutulemuste saavutamine on minimaalne, kui alguses pole kokku lepitud selged eesmärgid.

Suhte liiga vähene või liiga aktiivne juhtimine – Üksteise mõjutamise jätkamiseks on oluline olla eesmärgikindel, võimeid proovile panev ja tunnustav. On oluline, et lepitakse kokku tegevustes ja vastutuses. Probleeme sünnib ka liigse juhtimise korral. Bürokraatika võib nõrgendada suhte elavust, paindlikkust, olukorratundlikkust ja spontaansust. Mentorsuhtesse peab alati jääma „hingamisruum“ ja loovust soodustav arengukeskkond.

Väärad alused mentorsuhetele

Mentee passiivsus – Parima tulemuse saab see, kes arvab, et on oma õnne sepp ja võib ise mõjutada ümbruskonda, samuti tulevikku. Vähem tulemuslik on see mentee, kes on teistest sõltuv ja loodab pigem juhusele või saatusele.

Liigne ettevaatlikkus talistab õppimist – Suures organistatsioonis määrab üksikisik harva enda kohta käivaid asju. Tal võib jääda tunne, et teistel on võim otsustada, milliseid tegevusi ta peab tegema, mille eest vastutama, millistesse projektidesse teda kaasatakse või kuidas teda hinnatakse, tunnustatakse.

Selline uskumus (või isegi reaalsus) sünnitab ettevaatlikkust – Ettevaatlikkus ja hirm kanduvad kiiresti üle ka mentorile, eriti kui ta on samast organisatsioonist. Kui mentee on kogu aeg valvel ega julge olla tema ise, üritades ennast pidevalt mentorile tõestada, siis on tema areng piiratud.

Mentori seisukoht – Mentor võib tahtmatult väljendada alandavat suhtumist menteesse. Õppimine jääb teisejärguliseks ka siis, kui mentor võtab lõbustaja rolli. Mentoril ei tasu ka hakta innustajaks ja motiveerijaks, see teeb mentee passiivseks.

Ajapuudus – Tähtsaks peetavatele asjadele leiab lati aega. Kui ühiseid kohtumisi peetakse vajalikeks ja tulemuslikeks, on neile alati koht kalendris. Ajapuuduse korral on alati kpsimus seistamatusest. Väljakutse peab olema piisavalt tugev ja teema innustav.

Pikk vahemaa – Väga tihti mainitakse ebaõnnestumise põhjusena pikka vahemaad, mistõttu kohtumisi kogetakse vaevarikastena. Tegelikult on jälle tegemist stampmõtlemisega. Kui on piisavalt huvitatust, leidlikkust ja nutikust, leitakse muid suhtlemis- ja kohtumisvorme.

Väliskeskkonnast tulenevad probleemid – Tihti on põhjus ka otsese juhi või teiste töökaaslastega seonduvates probleemides. Ehk veelgi üldisem on juhi pahameel selle pärast, mida temast võidakse kõnelda ja miks tema territooriumile tuginetakse. Mida avameelsemalt juhiga arutatakse, seda vähem jääb ruumi oletustele. Juht on hea kaasata juba mentorlepingu koostamisel, eesmärkide defineerimisel.

Usalduskriis – Usalduse kuritarvitamine ei ole tavaliselt mentorluse või suhte katkestamise põhjus. Igaüks teab, et usalduse võib kaotada ainult korra ja seetõttu hoitakse seda hoolikalt. Usaldus on aga nii oluline, et paljud mentorluse asjatundjad tõstavad selle teemaks, mida tuleb puudutada iga mentorprojekti alguses.
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